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Premessa
Il Bilancio Sociale che vi presentiamo, oltre che ottemperare ad un obbligo di legge è parte fondamentale del sistema informativo della
nostra cooperativa e completa l'azione di comunicazione iniziata con il bilancio economico.  Le esigenze di chiarezza e trasparenza sono
per noi il valore cardine e con questo documento si vuole offrire una informativa generale delle attività svolte durante l'anno passato.
Ribadiamo l'importanza di questo documento perché consente alla Cooperativa di rendere conto ai soci, ai portatori di interessi interni
ed esterni, alle Amministrazioni, della sua azione imprenditoriale, di come acquisisce le risorse e le utilizza per produrre risultati di
interesse sociale, con l’obiettivo di rafforzare i legami di fiducia con il territorio dove opera e dove si vuole continuare a realizzare
interventi sociali di qualità. Aspetti che il bilancio di esercizio non è in grado di esprimere..
Il Bilancio Sociale oltre a rispondere alla volontà di comunicare e comunicarsi all’esterno, vuole rappresentare una preziosa
opportunità di riflessione, dialogo e crescita interna all’ organizzazione. Esso ha dunque l’ambizione di raccontare cosa abbiamo
realizzato, ma anche qual è il futuro al quale stiamo guardando e al quale ci stiamo preparando

Il Presidente
Mario Pelizzari
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Nota metodologica 

Fonti: bilancio 2024 e deliberazioni del CdA.
Destinatari: soci, lavoratori, fruitori, consorzi, enti
pubblici, cittadinanza.
Approvato in assemblea il 16/05/2025

Il presente documento è stato redatto ispirandosi liberamente sia ai Principi di Redazione del Bilancio Sociale
elaborati dal Gruppo di Studio (GBS) 2001 e agli Standard Internazionali del GRI (Global Reporting Initiative).
 Dal punto di vista normativo i riferimenti sono:
 - Decreto attuativo del Ministero della Solidarietà Sociale del 24/01/08 contenente le linee guida per la redazione
del bilancio sociale
 - Delibera della giunta regionale della Lombardia n. 5536/2007
 - Decreto legislativo n. 117/ 2017
 - Decreto Legislativo n. 112/2017
 - Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali n. 186/2019 adozione linee guida per la redazione del
Bilancio Sociale degli enti del terzo settore. 

il presente bilancio verrà pubblicato sul sito di confcooperative, presentato in assemblea dei soci, trasmesso in via telematica agli stakeholder interni ed
esterni e consegnato in forma cartacea alle istituzioni.
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NOME Famiglia Cooperativa
Società Cooperativa Sociale ONLUS 

CODICE FISCALE 83001370176

PARTITA IVA 00725030985

NATURA Cooperativa sociale di tipo A

INDIRIZZO SEDE
LEGALE 

Via San Filastrio, 17 
25060 Tavernole sul Mella (BS)

N. ISCRIZIONE ALBO
DELLE COOPERATIVE 

A141160

TELEFONO 329.988.8119 coordinatore servizi
388.365.7759 coordinatore Gardone

UFFICIO 0309220325

EMAIL coopertaver@gmail.com 

PEC famcoop@pec.confcooperative.it

CODICI ATECO 88. 10. 00

Informazioni
generali 
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Dallo statuto
l’oggetto sociale - le attività
statutarie della Cooperativa

La cooperativa "persegue i propri scopi sociali attraverso la gestione di
servizi sociali ed educativi orientati in via prioritaria, ma non esclusiva, ai
bisogni di persone anziane e persone a rischio emarginazione. La
Cooperativa può gestire stabilmente o temporaneamente, in proprio
conto e/o per conto terzi:

 attività di assistenza domiciliare;

attività di assistenza infermieristica e sanitaria a carattere domiciliare,
ovvero realizzata entro centri di servizio appositamente allestiti o
messi a disposizione da Enti pubblici o privati;

strutture di accoglienza per persone anziane autosufficienti e non ,
persone a rischio di emarginazione nonché servizi integrati per
residenze protette, servizi e centri di riabilitazione;

centri diurni ed altre strutture con carattere ricreativo e finalizzate al
miglioramento della qualità della vita, nonché altre iniziative per il
tempo libero, la cultura e il turismo sociale."
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I nostri valori

Centralità della persona fragile

Servizi dignitosi, accessibili e sostenibili

Radicamento e cittadinanza attiva

Valorizzazione delle risorse umane

Lavoro di rete e collaborazione con altri ETS

1

2

3

4

5
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Attività strutturali ed
accessorie

Strutturali:
 • SAD (anziani, disabili, adulti fragili)
 • ADP (assistenza scolastica)
 • RSA aperta - misura 4
 • Supporto educativo servizio diurno 3/6 anni
 • Vita indipendente

Accessorie:
 • Gestione immobile per entrate e sostegno
a cittadini in difficoltà
 • Segreteria in due scuole (fino a dicembre
2024)
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Il territorio dove
operiamo

Operiamo nel territorio della media ed alta Valle
Trompia, specificatamente nei comuni di Brione,
Polaveno, Gardone V.T., Marcheno, Lodrino,
Tavernole sul Mella, Marmentino, Pezzaze, Irma,
Bovegno e Collio. 

La scelta di concentrare l'operatività su un
territorio limitato e ben definito deriva dal forte
legame che la cooperativa ha instaurato, e
intende mantenere e consolidare, con le realtà
territoriali di diversa natura e con la popolazione.
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La nostra storia 

Cessa attività della cooperativa di consumo- rimane la gestione immobili

Nasce Famiglia Cooperativa come coop di consumo1919

anni '70

Avvio servizio misura 4 - RSA aperta2015

Trasformazione in cooperativa di tipo A 1998

Avvio servizio diurno per minori  3-6 a S.Colombano,2020 attività estive per minori a Tavernole s/M

1999 Inizio servizio SAD convenzionato con ASL

2022 Voucher interventi assistenzialli disagio adulto, collaborazione con scuole dell’Infanzia per gestione
segreteria
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La presenza di soci fruitori all'interno della
cooperativa, eredità della precedente forma
cooperativistica, ci pone l'obbligo di riservare loro
particolari attenzione per fare sì che possano
trovare pienezza del loro status. 
Stiamo organizzando una forma di fruizione che
possa legittimarne la presenza, nel rispetto della
loro volontà di rimanere tra i soci e del loro essere
sempre stati presenti per la cooperativa.

Soci lavoratori 7

Soci volontari 14

Soci fruitori 6

Soci sovventori 16
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La base sociale



Amministrazione e
organi di controllo

Mario Pelizzari PRESIDENTE

Antonella Zanardini VICE PRESIDENTE

Pierluigi Mutti CONSIGLIERE DELEGATO -
TESORIERE

Giulia Italiano CONSIGLERA

Chiara Camossi CONSIGLIERA

Monica Vivenzi CONSIGLIERA

Alessandra Zanolini CONSIGLIERA

Il Consiglio di Amministrazione viene eletto
dall'assemblea dei soci e dura in carica da uno a tre

esercizi, secondo quanto deciso dall'assemblea
elettiva, come da art. 32 "Amministrazione" e art. 33
"Consiglio" dello Statuto vigente e dalla normativa di

riferimento

Nel corso dell’anno 2024 sono state effettuate
4 riunioni del Consiglio di Amministrazione con

una partecipazione media dell’80%.

 CdA

I soci sono convocati annualmente in occasione
dell’approvazione del bilancio d’esercizio e del bilancio sociale. 

Negli ultimi anni la partecipazione media è stata del 11.67%,
esclusivamente di soci volontari e lavoratori.

Assemblea dei soci

In relazione alla forma statutaria e alle vigenti leggi la
cooperativa non è tenuta alla nomina dell'organo di controllo.

Organo di controllo
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Lavoratori
dipendenti

24 dipendenti nell’anno
95.83% donne
95.83% residenti sul territorio
15 dipendenti in forza al 31/12

nuove assunzioni: 7
cessazioni: 9
stabilizzazioni: 2
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STAKEHOLDER

Assemblea dei soci - condivide ed approva il Bilancio d’esercizio ed il
Bilancio sociale;

CDA - definisce le linee programmatiche della cooperativa;

Soci (lavoratori, volontari, sovventori) - aderiscono al progetto
cooperativistico e agli obiettivi sociali, si adoperano per il

raggiungimento dello stesso, offrono sostegno materiale e/o
economico, condividono le scelte strategiche della cooperativa;

Lavoratori non soci:- esercitano la propria attività lavorativa senza
aderire al progetto cooperativistico, ma contribuendo per il

raggiungimento dello stesso.

INTERNI Utenti - fruiscono dei servizi della cooperativa;

Comuni di Bovegno, Irma, Pezzaze, Tavernole sull Mella, Marmentino,
Lodrino, Marcheno, Gardone V.T., Polaveno, Brione - gestione SAD e

Disagio adulto e progetti specifici;

Comune di Collio - gestione ;SAD, ADP, servizio educativo diurno per
minori;

CIVITAS - gestione SAD (servizi sociali associati) e Disagio adulto;

SOLCO - adesione a progetti e momenti societari

Cooperativa La Vela - gestione misura 4 per RSA Villa Fiori.

Cooperativa L’Aquilone, Mosaico, Gaia e Fraternità impronta -
condivisione e confronto,

ESTERNI
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I nostri
obiettivi 
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Migliorare le qualità di vita degli utenti e delle loro famiglie
(anziani, disabili, minori) 

Aumentare il benessere personale e la soddisfazione degli
utenti 

Ridurre l’asimmetria del lavoro familiare, supportando
soprattutto le donne 

Garantire l'accessibilità e la qualità dei servizi, anche nei
piccoli comuni montani 

Ottimizzare le risorse disponibili, mantenendo costi
sostenibili per le famiglie 

Favorire la conciliazione vita-lavoro e la permanenza delle
persone del territorio 

Collaborare con enti pubblici e sanitari per una rete
integrata di servizi



Attività e
servizi offerti 

FAMIGLIA COOPERATIVA 
Società cooperativa sociale ONLUS 

SAD accreditato per i comuni di Gardone Val Trompia e
Marcheno e, con Civitas per Bovegno, Irma, Pezzaze,
Tavernole sul Mella, Marmentino, Lodrino, Polaveno e Brione
Igiene personale e domestica, supporto autonomie, supporto
sociale, socializzazione.
365 giorni/anno - 152 utenti (anziani, disabili, minori) 

RSA aperta-misura 4: 
Igiene personale al domicilio
24 utenti (anziani) 

Disagio adulto
supporto igiene, socializzazione
1 utente 

SAD utenti privati
Igiene personale e domestica, supporto autonomie, supporto
sociale, socializzazione.
10 utenti

NON AUTOSUFFICIENZE



Attività e
servizi offerti 
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Servizio minori 3-6 anni a S. Colombano
proposte ludico-educative-ricreative

200 giorni/anno

15 minori coinvolti

ADP per il Comune di Collio
presso scuola dell’infanzia, scuola primaria
di 1° e istituti superiori

200 giorni/anno

4 minori coinvolti

MINORI

Gestione locazione immobile

Supporto segreteria presso
scuole dell’infanzia

ALTRO



Il risultato d’esercizio
risulta anche quest’anno

in positivo, grazie ed
un’attenta

programmazione,
utilizzo delle risorse,
diversificazione delle

committenze e
puntuale verifica delle

entrate.
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L’incidenza delle
entrate da fonti

pubbliche sul totale
delle entrate si

attesta sul 50.63%

L’accreditamento
diretto per i servizi SAD,
parzialmente in capo a

SOLCO fino ai primi
mesi del 2024, ha

modificato la
distribuzione delle fonti

delle entrate,
aumentando

significativamente
quelle dirette da privati

cittadini ed enti pubblici.

Situazione economico-finanziaria

Il core businnes della
Cooperativa rimane il
servizio di assistenza

domiciliare, che è anche la
nostra maggiore fonte di

entrata. 
Rimane importante il nostro

impegno sui servizi della
sfera educativa, realizzati

per il Comune di Collio,
metre si confermano

marginali le entrate da fonti
diverse (gli affitti

dell’immobile di proprietà) 



Il prossimo futuro ci richiede, ormai  inderogabilmente, una riorganizzazione della Cooperativa sia nella parte
amministrativa sia in quella operativa. 

Le sfide saranno molteplici e tutte ci sollecitano ad un’operatività più competente, agile, moderna, in grado di leggere
prontamente i bisogni del nostro territorio e di saper valutare dove investire progettualità e servizi nella piena

consapevolezza delle nostre competenze, delle nostre risorse  e dei nostri limiti.
La guida del nostro operato è sempre quella di sapersi rapportare collaborativamente alle P.A. e agli altri enti che, come

noi, operano sul territorio in campo socio-sanitario, assistenziale ed educativo, senza dimenticare però i valori
fondamentali del nostro operato, chiaramente definiti nel nostro statuto.

Allo stesso tempo è fondamentale riuscire a cogliere le opportunità di intercettare finanziamenti e trovare collaborazioni,
necessari per la proposta di attività che siano sempre più rispondenti ai bisogni dei cittadini a cui ci rivolgiamo, e nel

contempo economicamente sostenibili.

Impegni per le sfide che ci aspettano
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DOVE SIAMO
Via San Filastrio, 17-25060

Tavernole sul Mella (BS)

EMAIL
PEC

coopertaver@gmail.com
famcoop@pec.confcooperative.it 

CHIAMACI:
UFFICIO

RESPONSABILE AMMINISTRATIVO

COORDINATORE SERVIZI

COORDINATORE SAD GARDONE

030.9220.325
320.945.7656
329.988.8119
388.365.7759

Per contattarci:
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